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دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تبریز 

Improving educational and learning processes by developing and Implementing the Educational Management System

ی بحث و نتیجه گیر

Take home messageپیام پوستر 

هسرمایتولیدانسان،رشدآموزشی،نهادیکعنوانبهدانشگاهرسالت
وبیخبهزمانیواستآتینسل هایبرایابزارتأمینوفرهنگیواجتماعی

شدهیارزیابمستمرطوربهآموزشیفرآیندهایکهمی کندعملیراخودرسالت
وکیفیتآنعتببهورسیدهحداکثربهدسترسدرمنابعبازدهیتایابندارتقاو

شافزایوفرآیندهاارتقایابزارهایازیکی.یابدافزایشذینفعانرضایت
ارتقایهدفباسمتسامانه.استاطلاعاتفناوریازاستفادهکیفیت،

بتثراهنما،استادانتخابوجستجوشاملتحصیلیوآموزشیفرآیندهای
دکتریدانشجویانعملکردپایشونامهپایانپروپوزالپیشوعنوان

.استشدهاجراوطراحیایشانمرخصیتأییدوارائهوتخصصی

افیتشفحیطهششدرشرکت کنندگان،نظراتداده،آوریجمعابزاراساسبر
درلاعاتاطمحرمانگیفرآیندها،مقبولیتفرآیندها،درارتباطسهولتفرآیندها،
شدهریآوجمعاطلاعاتاعتباروفرآیندهاپشتیبانیوپاسخگوییفرآیندها،

اتنمرزیر،نموداردرشدهارائههایدادهبهتوجهبا.گرفتقراربررسیمورد
فازدری،تحصیلمدیریتسامانهاجرایازقبلبررسیموردحیطهششتمامی

حیطهدرتقااربیشترین.اندیافتهارتقاتحصیلیمدیریتسامانهاجرایازبعد
تاطلاعااعتبارحیطهبهمربوطارتقامیزانکمترینو+(42/24)محرمانگی

.بود+(22/4)

آنبهینه‌سازیودانشگاهروزمرهفرآیندهایمداومارزیابی•
یفیتکبهبودبهاطلاعاتفناوریظرفیتازاستفادهبامخصوصا
وکردخواهدشایانیکمکدانشگاهعملکردارتقایوخدمات

.دادخواهدافزایشراآنذینفعانرضایتمندی

درتیدسومعمولشیوهبهکهفرآیندهاییکلیهابتداسامانهطراحیآغازدر
این.شدندگردآوریداشتندشدنالکترونیکیقابلیتوبودندانجامحال

آن هاپژوهشیعلایقوسوایقآموزشی،گروهاساتیدمعرفیشاملفرآیندها
ازاساتیدتمایلوظرفیتازآگاهیراهنما،استادعنوانبهانتخابجهت

پایانزالپیش پروپووعنوانفرمتکمیلمختلف،مقاطعدرپایان نامهپذیرش
نهماهیامرخصیدرخواستوماهیانهعملکردپایشگروه،درطرحبراینامه

webاز.بودنددکتریدانشجویان platformسامانهطراحیسکویعنوانبه
اینطراحیدر.شدگرفتهبهرهMVCمدلازسامانهطراحیدر.شداستفاده
پایگاهازوHTML،Javascript،CSS،Java،SQLبرنامه نویسیزبان هایازسامانه

Apacheاستفادهمورددهندهسرویس.استشدهاستفادهMariaDBداده

TomCatختارسابامتناسبدهندهسرویسانتخابنیزگامآخرین.می باشد
Microsoftدهندهسرویسازپروژهایندر.بوددانشگاهشبکه Windows

Server درپرسشگرییکسامانه،ارزشیابیجهت.استشدهاستفاده2016
گروهکارشناسانوعلمیهیئتاعضایتخصصی،دکتریدانشجویانبین

یبررسجهتلازماطلاعاتوگردیدانجامسلامتسیاستگذاریومدیریت
نامهپرسشطریقازآموزشیمختلففرآیندهایرویبرسامانهتاثیرمیزان
درنفر32نظرات.شدآوریجمعپایایی،ورواییارزیابیازپسساختهمحقق

یآورجمعهایدادهتحلیل.گردیددریافتسامانهاجرایازبعدوقبلفازدو
ومیانگیندرصد،فراوانی،)توصیفیآماریهایروشازاستفادهباشده

.گرفتانجام16نسخهSPSSافزارنرمازاستفادهباو(معیارانحراف

یندهایفرآمختلفابعادرویمثبتتأثیرسامانهاینکهدادنشاننتایج
فرآیندهبراسامانهازاستفادهذینفعانوداشتهمذکورتحصیلیوآموزشی

گروه هایردگسترده ترشکلبهمی تواندسامانهاین.می دهندترجیحسنتی
ویردبگقراراستفادهمورددانشگاه هاسطحدرحتیودانشکده هاآموزشی،

بستربروسامانهبوسیلهمی پذیردصورتسنتیشکلبهکهفرآیندهایی
.شوندبهینهاینترنت

Continuous evaluation and optimization of the 

university processes, especially by using the capacity 

of information technology, will improve the quality of 

services, improve the performance of the university, 

and will increase the satisfaction of the stakeholders.
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یلیمقایسه میزان تغییرات در نمرات حیطه های مختلف قبل و بعد از اجرای سامانه مدیریت تحص
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قبل

پروفایل اعضای هیئت علمی در سامانه مدیریت تحصیلی.1شکل

بخشی از فرم ارزیابی کیفی دانشجویان دکتری تخصصی در سامانه مدیریت تحصیلی. 2شکل
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